
【14】

【13】

当センターでは、会社・企業等での会議や研修会、地
域・職域等の集会にご利用いただける暴力団排除の対
応ＤＶＤを無料で貸し出しております。
また、これ以外のDVDもありますので、利用ご希望の
方は、当センターまでご連絡・ご相談ください。

不当要求の見極めとポイント

時代と共に変化する不当要求の手口、それ

らに対する有効な手段は何か、弁護士が実践

的なテクニックを解説します。

■苦情・不当要求の見極めポイント【24分】

暴力団がやってきた！

■一般企業と偽った暴力団事務所の開設、建

築現場への下請け参加・外国人人足の斡旋、

みかじめ料・用心棒料の要求という３つの不

当要求事案を暴力団からの視点で描き、暴力

団の資金獲得活動の実態や暴力団がどのよう

に入り込んでくるか分かりやすく説明。

■そして企業や個人が一致団結して暴力団と

関係遮断に立ち上がり、やがて総力を結集し

た取り組みの様子を描いたも。【36分】

■不当要求を見極

めるための事実確

認のポイント

【16分】



【12】

【11】

【10】 暴力団排除《入札妨害・就労支援》
■入札妨害【23分】

暴対法の禁止行為「人に対し、売買等の契約

の入札に一定の価格その他の条件で申込等を要

求する行為」をドラマを通じて解説し、当該暴

力団員の離脱支援へと展開……

■就労支援【17分】

アルバイトの勤勉な青

年は暴力団員だった。会

社に牙をむくも、妻と幼

子を思い葛藤する姿に、

社長は奔走る。

不当要求・クレームへの初期対応

初期対応に焦点を当て、不当要求側へのＮＧワ
ードと“必殺ワード”を紹介、弁護士が解説し
ます。

■ 電話による不当要求へ

の対応（17分)

■ インターネットによる

不当要求への対応（9分）

■ 直接面談による不当要

求への対応（16分）

暴排のシナリオ
昨今の暴力団は、その姿を隠し、人知れず企業

や個人に接近してきます。
すべての人々が、知識すなわち、暴排のシナリ

オを身に着ける必要があるのです。

■ 第１話 23分
機関誌・書籍・名
簿等購読要求

■ 第２話 22分
寄付金・賛助金・
会費等を要求

■ 第３話 22分
因縁をつけ金品や
物品の購入を要求

■ 第４話 26分
工事の下請け参

入等の要求



【９】

【８】

【７】

撃 退

暴力団等反社会的勢力に対する

対 応 要 領 に つ い て

あなたはひとるじゃない！
■各事業所から選任された不当要求防止責任者

を対象に暴力団との関係遮断のための取組と重

要性を認識してもらい、不当要求および関係遮

断の決意を促すことを目的とした内容

■はじめは、反社会的勢力

の不当要求に悩んでいた企

業の担当者が、暴力団との

関係遮断に立ち上がり、仲

間意識も強まってみんなで

力をあわせて暴力団に屈し

ないで対応していく過程を

描いたもの。【35分】

事前の備えこそ最大の防御！

事例① 明確な意図を持って企業にクレームを

つける悪質クレーマー【15分】

事例② 反社会的勢力に

よるインターネッ

トを悪用した不当

要求【13分】

事例③ 暴排条項の記載

がない契約書での

取引によるリスク

【10分】

■第１節 20分
平素の準備

■節２節 30分
有事の対応…失敗例

■第３節 27分
有事の対応…成功例



【６】

【５】

【４】

明日を拓く勇気

飲食店・信用金庫・不動産業を舞台に、それ

ぞれの事業者に暴力団員が接近し、不当要求を

受けるものの、警察

や暴追センターの協

力により、改正暴対

法や暴力団排除条例

を駆使し暴力団等を

排除していく過程を

描いたもの

【37分】

排除の分かれ道

レストランチェーンの店舗と本社を舞台に反社

会的勢力との攻防を描いています。

■partⅠ【25分】

間違った対応で、問

題提起をしています。

■partⅡ【31分】

解説を盛り込み、

対応要領を教示して

います。

決 断 の 刻
とき

ゼネコンを利用し、建設事業に入り込んでく

る暴力団…。

そのとき、あなたならどうしますか。

一人で悩むことはない。

自分にできる何かがある。

そう、今が決断の刻！

【33分】



【３】

【２】

【１】

闇にひそむ影
暴力団のフロント企業との不動産契約を暴排条項

や表明確約書を活用して契約を破棄する事例。

以前から暴力団と契約を結んでいた商店街が暴力

団排除条例の施行を契機に暴力団排除に乗り出す。

暴力団なんて「私には関係

ないだろう」そう思ってはい

ませんか

暴力団は巧妙にその姿を隠

し今まさに、あなたのそばに

近づいてきているかもしれま

せん。不当な行為に直面した

ら、先ずは暴追センター・警

察に相談して下さい。【35分】

鉄の砦
～行政対象暴力に負けない組織作り～

暴力団等反社会的勢力による公共工事への
参入を許してしまった事例をあげ、行政が一
丸となって行政対象暴力に立ち向かうための

あなたならどうする
その「ひと言」が分かれ道

事例① アクセサリーが破損して怪我をしたと
いうクレームが不当要求へ

事例② 個人情報の管理のずさんな企業の弱み

に付け込む反社会的
勢力

事例③ プライベートタイ
ムでターゲット に
アプローチし、狙い
撃ちにする反社会的
勢力

についてドラマ化し、その
対処要領を分かりやすく解
説。

【各15分】

対応要領等を解説
また、暴力団等の不当要

求に屈した場合、行政のみ
ならず企業活動をも犠牲に
するという事例を紹介。

【48分】


